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Czy bibliotekarze beda jeszcze potrzebni?

Obszary kompetencji przyszlych pracownikéw
bibliotek akademickich

Streszczenie: Od czasu pojawienia si¢ komputeréw oraz sieci globalnej przewidywano rychty ko-
niec bibliotek lub radykalna zmiang ich funkcjonowania (Licklider 1970, s. 19-21). Dzi$ wia-
domo, ze schylek dziatalnosci bibliotek raczej nie nastapi w najblizszym czasie. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze zaréwno instytucja, jak i profesja ewoluuja — musza nadaza¢ za aktualnymi tren-
dami albo przestana by¢ potrzebne.

W literaturze znalez¢ mozna wiele propozycji dotyczacych przysztosci zawodu bibliotekarza. Szcze-
gdlnie interesujace z punktu widzenia niniejszego artykutu sa prognozy wskazujace na okreslone
kompetencje i umiejetnosci, w jakie wyposazony bedzie pracownik biblioteki przysztosci.

Autor przedstawi koncepcjg przysztosci profesji bibliotekarza, opierajac si¢ na siedmiu obsza-
rach, do ktérych zalicza si¢ wigkszo$¢ kompetencji i umiejetnosci cenionych wspétczesnie. Nale-
23 do nich: obszar IT, obszar UX — dotyczacy wrazen uzytkownika (user experince), obszar HCI
(human—computer interaction) — interakcja uzytkownikéw z cyfrowymi zasobami i ustugami bi-
bliotek, obszar open access, obszar zasobéw cyfrowych, obszar bibliometrii oraz specjalnos¢ dzie-
dzinowa (naukowa).

Stowa kluczowe: zawéd bibliotekarza, biblioteki akademickie, przysztos¢ bibliotek, kompeten-

¢je zawodowe

1. Wstep

Wedtug autoréw tekstéw z serwisow Zmiana Zawodowa oraz PulsHR (Cie-
¢wierz b.d.; Klyta 2022) odpowiedz na pytanie zawarte w tytule artykutu jest jed-
noznaczna — nie. Podobnie jak w przysztosci prawdopodobnie nie bedg potrzebni
gérnicy, hutnicy, kelnerzy, bariéci, piloci wojskowi i wiele innych profesji. Zastapi¢
ich maja roboty i technologia informacyjna. Niniejszy tekst jest préba odpowiedzi
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na wspomniane pytanie z perspektywy bibliotekarza — praktyka i teoretyka, uczest-
niczacego takze w ksztalceniu kadr bibliotecznych.

Przytoczona powyzej sceptyczna opinia dotyczaca przysztosci zawodu biblioteka-
rza moze by¢ uzasadniona, zwazywszy réwniez na zmniejszenie liczby lub przeksztalca-
nie kierunkéw studiéw z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na wielu
uczelniach w Polsce, ktdre dotychezas si¢ tym zajmowaly (Koc6jowa 2004)!. Uwaza
si¢ jednak, ze sam kierunek ma w sobie potencjal, pod warunkiem uwzglednienia
w programach nauczania tresci o charakterze big data oraz data mining (Klyta 2022).

Temat ksztalcenia bibliotekarzy oraz kompetencji, jakie powinni mie¢, doczekat
si¢ bogatej literatury przedmiotu zaréwno w jezyku polskim (m.in. Zybert 1995;
Boglowka, Szewczak 2001), jak i angielskim. Omawiano w niej m.in. perspektywy
zawodu (Australian Library and Information Association 2014), kompetencje przy-

datne w zawodzie (Seminelli 2016) i nowe stanowiska.

2. Kompetencje przysziosci

Kazda profesja, aby przetrwaé, powinna ewoluowad, rozwijac si¢ i nadazac za wspét-
czesnymi wymogami cywilizacji oraz potrzebami ludzi. Ewolucja zawodu moze by¢
zwigzana z réznymi czynnikami, ktdrych pojawienie si¢ lub zniknigcie wywiera
wplyw na zmiang paradygmatu, wywoluje konieczno$¢ przemyslenia na nowo kon-
cepcji ksztalcenia itp. W przypadku zawodéw XXI w. do takich czynnikéw, zdaniem
autordw raportu Future Work Skills 2020 (Davies 2011, s. 3-5), naleza;
- dlugos¢ zycia — wydtuzajaca si¢ globalna dlugo$¢ zycia zmienia charakeer kariery
i uczenia sig;
- pojawienie si¢ urzadzeni i systeméw inteligentnych;
- wszechobecna komputeryzacja — ogromny wzrost liczby czujnikéw i mocy obli-
czeniowej czyni $wiat programowalnym systemem;
- pojawienie si¢ nowych mediéw — nowe narz¢dzia komunikacji wymagaja no-
wych umiejetnosci korzystania z mediéw nie tylko tekstowych;
— rozszerzone struktury organizacyjne (superstructured organizations) — technologie
spoleczne napedzaja nowe formy produkeji i tworzenia wartosci;
- $wiat globalnie potaczony — rozwijajaca si¢ ogélnoswiatowa taczno$¢ stawia réz-

norodnos¢ i zdolnos¢ adaptacji w centrum dziatan organizacyjnych.

Wedtug portalu Oto Uczelnie tylko cztery uniwersytety w Polsce prowadza kierunek studiéw
pn. informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, tj. UW, UAM, US oraz UWr (Otouczelnie.pl b.d.).


http://Otouczelnie.pl
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Wspdlczesnie szczegblnie wyraznie mozna dostrzec dwa zjawiska majace naj-
wigkszy wplyw na role i zadania bibliotekarzy oraz na ewolucje profesji:

— Zmieniajace si¢ $rodowiska informacyjne — obecnie widoczny jest trend tacze-
nia ekosysteméw informacyjnych w zintegrowane cyfrowe srodowiska wykorzy-
stujace rézne formaty, rodzaje danych i tresci, ale takze dajace uzytkownikom
mozliwo$¢ plynnego przechodzenia migdzy nimi i realizowania réznorodnych
potrzeb informacyjnych. Systemy dawniej istniejace jako samodzielne instala-
cje, zamknigte w pomieszczeniach lub budynkach, nie zaspokajaja juz potrzeb
dzisiejszych uzytkownikéw, ich nazwa (,systemy offline”) trafnie sugeruje, ze
znajduja si¢ poza siecia, niejako na poboczu autostrady informacyjnej. Dodatko-
wym atutem wsp6iczesnych platform cyfrowych jest mozliwo$¢ samodzielnego
przegladania zasobéw przez uzytkownika dzigki tzw. narzgdziom odkrywania
(discovery) (Skérka 2017).

— Nowa generacja uzytkownikéw bibliotek — to m.in. ludzie urodzeni migdzy
rokiem 1990 a 2010, nazywani ,,cyfrowymi dzie¢mi”, ,pokoleniem Z”, wyznaja-
cy zasad¢ ,trzech C” (connect, communication, change) (Kotarbiriski 2021, s. 30),
wyposazeni w urzadzenia mobilne, chcacy by¢ stale online i szybko uzyskiwa¢
potrzebne im informacje. Nazywani takze ,,prosumentami”, czyli konsumentami
i twércami informacji réwnocze$nie (Skérka 2012, s. 29), potrafig réwnolegle
pracowaé w kilku srodowiskach (multiscreening) (Adamezyk et al. 2014, s. 14).
Stanowia wyzwanie dla bibliotek, ktére z reguly wolniej wprowadzaja innowacje

m.in. ze wzgledéw ekonomicznych.

Wspdtczesny uzytkownik biblioteki ma potrzeby lub raczej wymagania podob-
ne pod pewnymi wzgledami do oczekiwari klientéw sklepéw internetowych. Tego
rodzaju konsumenci, §wiadomi swej wladzy, moga oczekiwaé, by firmy $wiadczace
ustugi dopasowywaly je do ich preferencji. Jednym z przyktadéw takich wymagani
jest pig¢ tzw. regul swiadomego swej wladzy konsumenta:

1. Nie marnuj mojego czasu — Internet pozwala oszcz¢dzi¢ czas, uzytkownicy sa
zajeci i skupieni na swoich potrzebach.

2. Daj mi to, czego chcg, i wtedy, kiedy tego chcg — uzytkownicy pragna najmniej-
szym wysitkiem znalez¢ poszukiwang tres¢ i zajaé si¢ innymi sprawami.

3. Daj mi konkret, a nie jaka$ paplaning — zbyt duzo nieistotnej tresci sprawia, ze
odbiorcy odczuwaja niezadowolenie i postrzegaja takie dziatanie za prébe reali-

zacji intereséw przedsi¢biorstwa z pominigciem ich potrzeb.
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4. Nie wykorzystuj mnie — uzytkownicy sa podejrzliwi i ostrozni wobec m.in. prak-
tyk zasypywania niechciang poczta, newsletterami itp.

5. Nie rozczarowuj mnie — e-klienci nie wybaczaja, majac wiele mozliwosci wybo-
ru, opuszczaja witryny internetowe, ktére nie zaspokajajg ich potrzeb (Wind-
ham, Orton 2001, s. 43—44).

Handel elektroniczny przynidst wygode, o ktérej uzytkownicy wezesniej nie
mysleli — byla ona raczej w sferze fantastyki naukowej. Podobnie mozna powiedzie¢
o ustugach bibliotek — mimo ze nowinki technologiczne w dziedzinie wyszukiwania
implementowane sa pézniej niz w e-handlu?, poszukiwanie informacji stato si¢ zde-
cydowanie tatwiejsze niz w czasach ksiazki rekopismiennej i drukowanej. Znajomo$é
potrzeb uzytkownikéw i umiej¢tnos¢ ich badania okazuje si¢ przydatna m.in. pod-
czas planowania nowych ustug lub rozwijania dotychczasowych. Tradycyjne umie-
jetnosci bibliotekarza w zakresie gromadzenia i zarzadzania zbiorami beda, jak si¢
wydaje, nadal wymagane. Pojawia si¢ jednak potrzeba nabycia dodatkowych kompe-
tencji w zakresie marketingu, zarzadzania duzymi zespotami ludzkimi i projektami,
a takze umiejgtnosci sporzadzania i negocjowania uméw, w celu m.in. zapewnienia
stalego dostgpu do baz danych i e-bookéw przy jednoczesnym optymalnym finanso-

waniu (Australian Library and Information Association 2014, s. 14).

3. Potrzeby bibliotek akademickich

Przed bibliotekami akademickimi nieustannie stawiane s3 nowe wyzwania wynika-
jace z zadan uczelni, postgpu i rozwoju technologii, oczekiwan uzytkownikéw czy
wzrastajacej ilosci informacji oraz danych i zwiagzana z tym koniecznoscia uporzad-
kowania oraz utatwienia dost¢pu do nich wszystkim zainteresowanym. Ten fakt po-
winien raczej cieszy¢ niz martwié, poniewaz pozwala snu¢ plany o dalszym rozwoju
bibliotek w uczelniach i nie tylko. Sktania takze do zastanowienia si¢, jakie kom-
petencje beda musieli mie¢ pracownicy bibliotek za kilka lub kilkanascie lat. Jakie
umiejetnosci okaza si¢ przydatne do podjecia nowych zadan wynikajacych z potrzeb
uzytkownikéw, przed ktérymi stanie biblioteka?

W spoleczeristwie, niestety, wciaz obecny jest stereotyp bibliotekarza lub ra-
czej bibliotekarki — kobiety niezadowolonej z Zycia, w niemodnych strojach

* Przyktadem jest zastosowanie nawigacji fasetowej, ktora w ksiegarni Amazon wprowadzono
w 1999 ., a w bibliotekach dopiero od 2006 r. w katalogu biblioteki North Carolina State Uni-
versity (por. Skérka 2014, s. 103).
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(Machcinska 2014). Z jego nieaktualnosci zdaja sobie sprawe gtéwnie bibliotekarze
lub stosunkowo nieliczne grono oséb orientujacych si¢ w zadaniach wspétczesnej
biblioteki akademickiej. W Polsce wedtug Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci (De-
partament Rynku Pracy 2014) w grupie ,bibliotekoznawcy, archiwisci i muzealni-
cy” (nr zawodu 262) wyszczegélniono podkategorig ,bibliotekoznawcy i specjalisci
zarzadzania informacja’ (nr 2622), w ktdrej wyodrebniono az dziewig¢ zawodéw
i specjalnosci majacych zwiazek z praca w bibliotece, m.in. analityk informagji i ra-
portéw medialnych, analityk ruchu na stronach internetowych, menedzer zawartosci
serwiséw internetowych i specjalista zarzadzania informacja. Bez przeprowadzenia
szczegbtowych badan trudno stwierdzi¢, na ile powyzsze etykiety uzywane sa w pol-
skich bibliotekach uniwersyteckich. Niewykluczone, ze ich powszechne stosowanie
rzucitoby nieco inne §wiatto na calg profesje, podkreslajac tak wspétczesnie istotng
specjalistyczna wiedzg oraz cyfrowe kompetencje tej grupy zawodowe;.

Na pytanie o to, jakie umiej¢tnosci powinien mie¢ pracownik biblioteki aka-
demickiej w drugiej dekadzie XXI w., prébowali odpowiedzie¢ m.in. autorzy au-
stralijskiego raportu Future of the Library (Australian Library and Information As-
sociation 2014, s. 4), wedlug ktérych do najwazniejszych obszaréw kompetencji
wspdlczesnego i przyszlego bibliotekarza lub specjalisty ds. informacji naleza:

- znajomo$¢ szerokiego kontekstu $rodowiska informacyjnego,
- poszukiwanie informagji,

— architektura informacji,

- organizacja i dostep do informacji,

- informacyjne ustugi, zrédla i produkty,

- zarzadzanie informagja,

- generowanie wiedzy.

Wzbogacajac kompetencje z powyzszych obszaréw wiedzy o list¢ umiejgtnosci,
jakie wskazali dyrektorzy bibliotek uniwersyteckich z Finlandii (Widén, Kronqvist-
-Berg 2014), uzyskuje si¢ obszerny zestaw wymagan i oczekiwan od wspétczesnego,
ale takze przyszlego pracownika biblioteki.

Naleza do nich:

— Umiejetnosci informatyczne — sprawnosci technologiczne, w tym w rozwoju
systeméw (architektury) i budowaniu §rodowisk sieciowych.

- Wiedza o $rodowisku badawczym i pracy — znajomo$¢ i rozumienie potrzeb
uzytkownika biblioteki (badacza), zarzadzanie badaniami oraz bieglo$¢ w zakre-

sie metod bibliometrycznych.
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- Umiejetnosei pedagogiczne — potrzebne do uczestniczenia w procesach uczenia
si¢, zaplanowania odpowiedniej edukacji uzytkownikéw oraz wsparcia w rozwi-
janiu sprawnosci w korzystaniu z informagji.

— Umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne obejmujace kompetencje spoteczne
i interaktywno$¢, znajomos¢ jezykdw, sprawnosci w komunikowaniu si¢ rézny-
mi kanatami oraz wiedza z zakresu marketingu.

— Sprawno$¢ w zarzadzaniu zbiorami, umiejetno$¢ zarzadzania zbiorami cyfrowy-
mi, big data, metadanymi i ogdlnie rozumianego zarzadzania informacja.

- Umiejetnosci zarzadzania organizacja, projektami, realizacja ksztalcenia usta-
wicznego, znajomo$¢ prawa autorskiego, uméw i licencji (Widén, Kronqvist-

-Berg 2014).

Powyzszy zbiér kompetencji czgsciowo pokrywa si¢ z propozycja autoréw ra-
portu zawierajacego wytyczne dotyczace konstruowania tre$ci programéw naucza-
nia przysztych bibliotekarzy (Norlander, Barchas-Lichtenstein 2021). Z zestawienia
wylania si¢ ponadto obraz interdyscyplinarnej profesji, ktéra zdaje si¢ odbiega¢ od
tradycyjnie rozumianego bibliotekarstwa — opartego m.in. na bibliologii (Sosiriska-
-Kalata 1995, s. 35) — i zmierza¢ raczej w kierunku zarzadzania i organizacji informa-
cji. Tak wlasnie wyglada zauwazalna od pewnego czasu ewolucja bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej.

Wspomniane umiej¢tnosci pokrywaja si¢ w duzej cz¢sci réwniez z oczekiwania-
mi dyrektoréw polskich bibliotek akademickich wobec kandydatéw do pracy. Na
podstawie ogloszen o pracg w bibliotekach akademickich zamieszczonych w por-
talach Pracuj.pl oraz Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich autor zamierzat usta-
li¢, jakie oczekiwania wzgledem kandydatéw formutowane sg przez pracodawcéw.
Czy na ich podstawie dostrzec mozna przyszte trendy w zawodzie? Okazato sig, ze
w zakresie nazw stanowisk nie wida¢ zmiany, nadal poszukiwani s3 ludzie do pet-
nienia obowiazkéw miodszego bibliotekarza, bibliotekarza, kustosza biblioteczne-
go itp. — rzadko podawana jest np. specjalizacja. Jedynie w ogloszeniu wystanym
z Biblioteki Gléwnej Wojskowej Akademii Technicznej pojawita si¢ nazwa stano-
wiska i specjalno$¢ ,kustosz biblioteczny — specjalista ds. zasobow elektronicznych”
(Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 2022a)’. Wsréd podstawowych kompetencji
wymaganych od kandydatéw wymieniano komunikatywno$¢ i umiejetno$é pracy
w zespole oraz znajomo$¢ jezyka angielskiego. Ceniong umiejgtnoscia jest, co nie

3 Oferty pracy przegladano w okresie miedzy 25 sierpnia a 16 wrzesnia 2022 r.
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dziwi, obstuga komputera. Autor zauwazyt takze, ze w dwoch ogloszeniach ze Szkoty
Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie pojawit si¢ wymadg: ,Umiejgtnos¢
realizacji zadari pod presja czasu” (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 2022b) —
jest to kolejny dowdd na ewolucje zawodu i zerwanie ze stereotypami spokojnej

(zeby nie powiedzie¢: nudnej) pracy.

4. Nowe zawody a tradycyjne kompetencje

Rozwazajac dalsze kierunki ewolucji zawodu bibliotekarza lub moze ogélniej — pra-
cownika biblioteki akademickiej — mozna przywota¢ przyktady krajéw Europy Za-
chodniej i Stanéw Zjednoczonych. Nietrudno zauwazy¢ wystgpowanie m.in. nazw
specjalnosci znanych wezesniej gléwnie ze $wiata biznesu lub ustug. W sporej czesci
z nich pominigto termin ,bibliotekarz” (San José State University School of Infor-
mation 2023, s. 21). W bibliotekach pojawili si¢ zatem: menedzerowie (data man-
ager, information systems manager — Helsinki University Library), doradcy (m.in. in-
Jformation consultant — np. University of Aberdeen Library), analitycy (bibliometric
analyst — np. KTH University Library w Sztokholmie), specjalisci (np. monograph
receiving specialist — Stanford Libraries, information specialist — Helsinki University
Library), architekei (np. digital research architect — Stanford Libraries)*. Zjawisko to
ma jednak i negatywna strong, przejawiajaca si¢ brakiem zrozumienia przez uzyt-
kownikéw biblioteki, czym zajmuje si¢ taki specjalista informacji lub analityk (Fre-
derick 2020). Podobne zjawisko wystgpowaé moze na uczelniach, gdzie utrwalong
w $wiadomosci spolecznosci akademickiej nazwe ,biblioteka” zastapiono stowem
,centrum’.

Jak wspomniano na poczatku niniejszego artykutu, postep w zakresie techno-
logii informatycznych oraz idacy w $lad za nim rozwéj ustug mobilnych, cyfrowa
posta¢ informacji oraz ewolucja sposobéw ich wyszukiwania zmieniajg takze ocze-
kiwania wobec bibliotek i ich pracownikéw. Upraszczajac, przed bibliotekarzami
stoja dotychczasowe zadania, ale w rozszerzonej formie. Naleza do nich opisywanie
informacji (bez metadanych uzytkownik nie odnajdzie obiektu w sieci), taczenie
i integracja zasobéw (wspétpraca migdzy systemami zapewnia bezkolizyjny dostgp
do tresci, nawigacj¢ w obrebie danych), udostgpnianie bez fizycznego przemiesz-
czania ksiazek lub czytelnika (tres¢ staje si¢ wolna od swojego no$nika) oraz dbanie

o marke (zapewnianie wysokiej jakosci ustug, poszerzanie wiedzy oraz informowanie

* Por. np. KTH Library b.d.; Stanford Libraries b.d.; University of Aberdeen: Library b.d.
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o tym $wiata zewngtrznego). Biorac pod uwage wspomniane wyzwania, autor wyod-
rebnil szes¢ obszaréw kompetencji i umiejgtnosei, w ramach keérych w przysztosei
moga by¢ ksztaltowane zadania bibliotekarzy. W tabeli 1 zostaly one zestawione
z propozycjami stanowisk i specjalnosci, ktore wymieniono w klasyfikacji przygoto-
wanej na potrzeby rynku pracy (Departament Rynku Pracy 2014), wzbogaconymi
o propozycje z raportu MLIS Skills at Work (San José State University School of
Information 2023). Obszary te dotycza: technologii informacyjnej, wrazeni uzyt-

kownika (UX), open access, zasobéw cyfrowych, bibliometrii i analiz, specjalizacji

naukowe;j i dziedzinowej, marketingu i zarzadzania marka.

Tabela 1

Zestawienie obszaréw kompetencji i umiejgtnosci z odpowiadajacymi im nazwami profesji

Nazwa obszaru

Cechy i zadania

Nazwa profesji

experience);

analiza interakcji uzytkownikdéw
z zasobami/ustugami bibliotek
(human—computer interaction);
architektura informacji;
testowanie systeméw i witryn
internetowych

Obszar IT projektowanie systeméw projektant i administrator baz
i aplikacji; danych;
utrzymywanie systemow programista aplikacji;
bibliotecznych i administrowanie projektant interfejsu
nimi uzytkownika;
administrator systemow;
menedzer systemu
Obszar UX/AI badanie wrazen uzytkownika (user analityk informagji i raportéw

medialnych;

analityk do$wiadczenia
uzytkownikow (user experience
analyst);

specjalista do spraw rozwoju
stron internetowych;

tester oprogramowania
komputerowego;

architekt informacji;

content manager

Obszar open access

udostegpnianie publikacji

w otwartym dostgpie;
zarzadzanie danymi badawczymi;
koordynowanie polityki
otwartosci;

edukacja nt. otwartej nauki

specjalista informacji naukowej,
technicznej i ekonomicznej;
specjalista zarzadzania
informacja;

data steward,

data curator;

research data curator;

open science intelligence worker
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Tabela 1 cd.

Obszar zasobéw

cyfrowych

organizacja zasobéw cyfrowych

i zarzadzanie nimi;

digitalizacja, obrébka materiatéw
cyfrowych;

tworzenie opiséw i metadanych

menedzer zawarto$ci serwiséw
internetowych;

specjalista zarzadzania
informacja;

specjalista zarzadzania
dokumentacja;

grafik komputerowy

Obszar bibliometrii,
analiz

prowadzenie statystyk i analiz
bibliometrycznych

analityk baz danych (data
scientist);

analityk informagji i raportéw
medialnych

Obszar naukowo-
-dziedzinowy

specjalizacja z zakresu danej
dyscypliny naukowej lub
praktycznej;

wsparcie w procesie wyszukiwania
informacji naukowe;j

doradca do spraw zasobéw
bibliotecznych;

curator of special collections;
curator for collection;
subject specialist;

research librarian;

personal librarian;
information advisor

Obszar marketingu
i zarzadzania marka

organizacja wydarzen;
prowadzenie social mediéw (profili
w portalach spotecznosciowych,
blogéw itp.);

promocja dziatan i ustug biblioteki

specjalista do spraw medidéw
spotecznosciowych;

specjalista do spraw marketingu;
specjalista do spraw public
relations;

menedzer marki

(2r6dlo: opracowanie whasne na podstawie: Departament Rynku Pracy 2014;

San José State University School of Information 2023)

Niektére z etykiet nie majg jeszcze polskich odpowiednikéw, dlatego autor za-

chowat oryginalng pisowni¢. Przyktadem sa np. data steward, data curator czy re-

search librarian — cho¢ w ostatnim przypadku odpowiednikiem wydaje si¢ bibliote-

koznawca, ktérego zadania zwiazane s3 m.in. z szeroko pojeta dziatalnoscia naukowa

(Informacja o zawodzie... 2018, s. 9).

5. Podsumowanie

Specyfika pracy i oparcie wigkszosci ustug na systemach i aplikacjach sieciowych

sprawiaja, ze cz¢$¢ pracy wspdlczesny uzytkownik moze wykonaé za pomoca kom-

putera lub smartfona z dostgpem do Internetu, dlatego podczas analizy ewolugji
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stanowisk bibliotecznych na $wiecie dostrzezono tendencj¢ do rozdzielania zadan
dawniej przydzielanym bibliotekarzom, a obecnie asystentom lub technikom bi-
bliotecznym (U.S. Bureau of Labor Statistics b.d.). Tego typu struktura stanowisk
stosowana jest w Europie m.in. w hiszpanskich bibliotekach akademickich zatrud-
niajacych asystentéw bibliotecznych, ktdérych zadaniem, wedtug American Library
Association, jest pomaga¢ bibliotekarzom i technikom bibliotecznym w organizowa-
niu zasobéw bibliotecznych i udostgpnianiu ich uzytkownikom (American Library
Association b.d.). W punkcie dystrybucji zbioréw pomocnicy biblioteczni wypo-
zyczaja i zbieraja ksiazki, czasopisma, kasety wideo i inne materiaty. Wymagania
rekrutacyjne dla asystentow bibliotecznych s na ogét minimalne. Kompetencje oraz
zadania w takiej hierarchii stanowisk stuzbowych mozna opisa¢ nastgpujaco:

— bibliotekarz — wyzsze wyksztalcenie, tytul naukowy, zadania: obstuga pracow-
nikéw naukowych, doradztwo, badania, szkolenia, tworzenie baz danych i or-
ganizowanie zasobéw w sposéb tatwy do znalezienia, opieka nad technikami
i asystentami bibliotekarzy;

— technik bibliotekarz — wyksztatcenie $rednie lub wyzsze, zadania: obstuga uzyt-
kownikéw (udostgpnianie, digitalizacja, ksero, wypozyczenia, zapisy itp.);

— asystent bibliotekarza — wyksztalcenie zawodowe lub $rednie, stazysta, zadania:
obstuga magazynu, czynnosci introligatorskie, opieka nad zbiorami, wsparcie

technika bibliotekarza itp.

W takim sposobie organizacji pracy ktadzie si¢ wigkszy nacisk na samodzielno$¢
uzytkownika, stawiajac go w roli osoby eksplorujacej zasoby bez niczyjej pomocy,
rol¢ bibliotekarza za$ ograniczajac do bycia w gotowosci — reagowania na konkretne
prosby i potrzeby. Obserwacje piszacego te stowa wskazuja, ze w najblizszej przy-
sztosci tak bedzie wyglada¢ obstuga czytelnikéw w wigkszosci bibliotek, szczegdlnie
w tych z wolnym dostgpem. Odnoszac si¢ do powyzszej hierarchii, mozna przewi-
dywa¢, ze w polskich realiach struktura stanowisk w bibliotece akademickiej bedzie
wyglada¢ nastgpujaco: bibliotekoznawca, bibliotekarz oraz pomocnik bibliotekarza
(Informacja o zawodzie... 2018, s. 8).

Odpowiadajac na pytanie zadane w tytule, mozna stwierdzi¢, ze przetrwanie
profesji zalezy od adaptowania si¢ jej przedstawicieli do nieustannych zmian —
aktywno$¢, rozwijanie umiejetnosci oraz innowacyjne podejscie byly i sg najlepszym
gwarantem istnienia kazdego zawodu. Na zakoriczenie warto przytoczy¢ pewna za-
styszana dewizg ze $wiata biznesu: ,,kazda firma jest jak roslina: albo si¢ rozwija, albo

usycha”. To trafne spostrzezenie odnosi si¢ réwniez do bibliotek.
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